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Effective Corrective Action and Root Cause Analysis with 8D 
วธิกีารเขยีน CAR และการวเิคราะหส์าเหตขุองปญัหาดว้ย 8D 

รปูแบบการสอน: Public Training: (Face to face / Virtual Classroom) 

ระยะเวลาอบรม:  9.00-16.30 น. / 1วัน  

(เปิดลงทะเบยีนตัง้แตเ่วลาเวลา 8.30 น.) 

อัตราคา่อบรม:  5,000 บาท (Public Training)  

ภาษาทีใ่ชส้อน: ภาษาไทย / ภาษาอังกฤษ  

สถานทีจ่ัดอบรม:  

Public Training: โรงแรมทีม่จีดุเชือ่มตอ่กบัสถานีรถไฟฟ้าบนดนิ หรอื

ใตด้นิ (ฟร ีCoffee Break 2 ครัง้ และอาหารกลางวัน) /ตามค าแนะน า 

คณุสมบัต:ิ  
เมือ่เสร็จสิน้โปรแกรมการฝึกอบรม ผูเ้ขา้อบรมจะไดร้ับใบรับรองตามคณุสมบัตดิังตอ่ไปน้ี: 

o ใบรับรองหลักสตูร Effective Corrective Action and Preventive Action 
Management  มอบให ้โดย บรษัิทบโูร  เวอรทิัส (ประเทศไทย) จ ากดั .  

ใบรับรองจะไดร้ับหลังจากเสร็จสิน้การฝึกอบรมและผา่นการทดสอบตามเกณฑก์ าหนด 

หลักการและเหตผุล: 

ปัจจบุันระบบการจดัการนัน เป็นสว่นหนึง่ของท างานของแตล่ะองคก์ร ซึง่การตรวจประเมนิ
หรอืตรวจสอบนัน้ถอืเป็นสว่นหนึง่ของการจัดท าระบบ ในการตรวจประเมนิหรอืตรวจสอบนัน้ 
องคก์รมโีอกาสทีจ่ะพบความไมส่อดคลอ้งและแนวโนม้ของความไมส่อดคลอ้งได ้และการ
จัดการ การปฏบิัตกิารแกไ้ข (CAR) และ การปฏบิัตกิารป้อง (PAR) มสีว่นทีส่ าคัญมากในการ
แกไ้ขและป้องกนัปัญหารวมทัง้ แนวโนม้ของปัญหาที่พีบ โดย หากองคก์รมกีารจัดการทีด่จีะ
สง่ผลกอ่ใหเ้กดิประสทิธผิลและการปรับปรงุสงูสดุ โดยใชเ้ทคนคิ 8D 

 
วัตถปุระสงค:์ 

o เพือ่ใหผู้บ้รหิาร ตัวแทนฝ่ายบรหิาร (Management Representative) และ
คณะท างานทราบถงึขัน้ตอนการจัดการ CAR และ PAR ใหเ้กดิประสทิธผิล 

o เขา้ใจขัน้ตอนการแกปั้ญหาโดยใชเ้ทคนคิ 8D 
 
 
 

คณุสมบัตผิูเ้ขา้อบรม 
o ส าหรับผูบ้รหิาร ตัวแทนฝ่ายบรหิาร ผูต้รวจตดิตามภายใน คณะท างาน และผูท้ีส่นใจ 

 
คณุสมบัตอิืน่ๆ 

o มคีวามรูเ้รือ่งระบบจัดการคณุภาพ สิง่แวดลอ้ม อาชวีะอนามัย และความปลอดภัย หรอื 
อืน่ๆ บา้ง 
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หัวขอ้การฝึกอบรม 

o นยิาม Effective Corrective Action and Preventive Action Management  และ 
ขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง 

o ขัน้ตอนในการแกปั้ญหาโดยใช ้8D 
o Nonconformity and Corrective Action  
o Root Cause Analysis (RCA) 
o Corrective plan, Follow up effectiveness the result 

 
ก าหนดการฝึกอบรม 

09:00-10:00   ความเขา้ใจเรือ่ง Corrective action กบั Preventive action 
10:00-10:30   ขัน้ตอนการแกปั้ญหาดว้ย 8D 
10:30-10:45   Coffee break 
10:45-12:00   การเขยีนความไมเ่ป็นไปตามขอ้ก าหนด 
12.00-13.00  Lunch 
13.00-14.30  การวเิคราะหส์าเหตขุองปัญหา 
14.30-14.45  Break 
14.45-16.00 กจิกรรมกลุม่ เรือ่งการวเิคราะหส์าเหตุ 
   การวางแผนการด าเนนิการแกไ้ขและป้องกนั 
   การตดิตามผลการแกไ้ข 
16.00-16.30       ถาม ตอบ 


